(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

KATLAN TONI Vendéglatéipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Réviditett név: KATLAN TONI Kft.

Ceégjegyzékszam: 01-09-708905

Addszam: 12898583-2-43

Székhely: 1192 Budapest, Bercsényi utca 38. fsz. 1. ajto
Postacim: 1192 Budapest, Bercsényi utca 38. fsz. 1. ajtd
Telefon: +36 20 9225 006; +36 20 9370 945

E-mail cim: hello@katlantoni.hu

Webhely: https://novocatering.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.
Jelen webhely:

https://novocatering.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibédsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha On a hibét a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjdban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil az On altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatas


https://novocatering.hu/
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természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a Szolgaltatot terheli.

. Kellékszavatossag

On a Szolgiltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
1gény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hoénapon beliill kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a
teljesités idopontjaban is megvolt.

. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On nem jogosult a 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog
gyakorlasara, mivel a szerzOdés targya étkeztetés szolgéltatasra iranyul, és a
szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot kotottek ki.



5. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

5.1. Felhasznélo a Szolgéltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltato érdekében vagy javara eljard személynek a szolgaltatds nyujtasaval
kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatdis mindségére vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatbhoz az aldbbi elérhetdségeken:

KATLAN TONI Kft.
Postacim: 1192 Budapest, Bercsényi utca 38. fsz. 1. ajtéd

Telefon: +36 20 9225 006; +36 20 9370 945
E-mail cim: hello@katlantoni.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlo egyet nem
értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatdo legkésdbb
harminc napon beliil irdsban érdemben, igazolhat6 mdédon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, €s annak egy masolati példanyat szemeélyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak &tadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egylitt
megkiildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgaltatd egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszdnak részletes leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,



5.2

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznal6 alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A vaéllalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kéréstlikre
bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhaszndlo panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban
tajekoztatni a Felhaszndlot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatoésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajekoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosdg, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajekoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 €s a Szolgaltatdo kozotti fogyasztdi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznalo a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

Békeéltetd testiilethez fordulés lehetdsége

Felhaszndlo (fogyasztd) a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszdgi lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartézkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi é€s iparkamardk altal miikodtetett békeéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdséger  megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet: Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Budapesti Bekéltetod Testiilet.
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5.3.

A Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békeéltetd Testlilet elérhetdségei megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu/
oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekhez
kapcsolodo hatdron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban szintén
a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békelteto Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatét a beékéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békeélteto testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal
miikodtetett fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaji
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalo az Eurdpai Unidban ¢l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszdval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivdnnak ¢élni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezg€si testiiletet) a panasz kezelésére.
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Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

5.4. Felhasznald a szolgaltatdis mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek
a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatosdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhaszndld6 panaszaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_ budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/ugy
felszolgalat/budapest-1117-2

5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az €rintett Felhasznal6 valasztasa szerint
- az ¢rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd, mivel aper elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2023. oktober 26.

KATLAN TONI Kft.
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